Załącznik nr 4

- wzór - 

UMOWA NR 

o dostęp do Internetu z gwarancją przepustowości

Umowa zawarta w dniu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . w Lublinie, pomiędzy 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

a

1 Wojskowym Szpitalem Klinicznym z Polikliniką SP ZOZ, 20-049 Lublin, Al. Racławickie 23, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej, prowadzonego przez Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000026235, NIP:712-241-08-20, REGON: 431022232, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez:  

zwanym dalej „Abonentem”.

§1

PRZEDMIOT UMOWY

1. Wykonawca zestawi dwa dedykowane łącza symetryczne dostępowe o przepustowości każde po 75 Mbps (megabitów na sekundę) mierzonej w warstwie IP (Internet Protocol) i zakończy je w punkcie styku z instalacją Abonenta portem standardu Ethernet IEEE 802.3. Lokalizacja punktu styku – Al. Racławickie 23, 20-046 Lublin.

2. Za pośrednictwem powyższych łącz Wykonawca będzie świadczyć usługę dostępu do Internetu protokołem IPv4 (Internet Protocol version 4) z następującymi, mierzonymi w warstwie IP i nie sumującymi się gwarancjami przepustowości w poszczególnych relacjach: 90 Mbps do sieci Internet. Konfiguracja łącz zapewni automatyczny wybór drogi w oparciu o stan portów Ethernet IEEE 802.3. 

3. Transmisje internetowe Abonenta mieszczące się w zakontraktowanej przepustowości będą kierowane w sieci Wykonawca poprzez łącza i urządzenia o wydajności wystarczającej do przeniesienia tych transmisji do właściwych punktów styku z dostawcami zewnętrznych łączy dla Wykonawca.

4. Strony ustalają, że Wykonawca nie będzie ingerować w transmisje pomiędzy Abonentem a siecią Internet, co oznacza zarówno brak blokad protokołów, portów UDP/TCP itp. w obrębie instalacji sieciowej Wykonawca i na łączach do zewnętrznych dostawców, jak również brak mechanizmów udzielania pierwszeństwa określonym transmisjom w zależności od używanego przez Abonenta protokołu rodziny TCP/IP, portu UDP/TCP itp.

5. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić Abonentowi przeprowadzenie testów przepustowości bezpośrednio po uruchomieniu łącza dostępowego, a ponadto w trakcie korzystania z usług przez Abonenta, w czasie do 3 dni roboczych od otrzymania przez Wykonawca pisemnego wezwania do ponowienia testów.

6. Wykonawca gwarantuje Abonentowi, że wydajność łączy wykupionych przez Wykonawca u zewnętrznych dostawców jest wystarczająca dla ogółu abonentów Wykonawca i łącza te nie są przeciążone.

7. Na czas obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca przydzieli Abonentowi dwie pule publicznych adresów IP w konfiguracji master/slave. Wykonawca dokonuje przydziału publicznych adresów IP na warunkach ustalanych przez organizację RIPE (Réseaux IP Européens). Pule adresów IP zostaną określone w Protokole Uruchomienia Usługi, który stanowi załącznik do niniejszej umowy.

8. Na czas obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca udostępni Abonentowi internetowy serwer DNS (Domain Name System) przeznaczony do obsługi rekurencyjnych zapytań DNS wysyłanych z węzłów sieci korzystających z powyższej puli adresów IP. Adres IP serwera DNS określony zostanie w Protokole Uruchomienia Usługi.

§2

WARUNKI FINANSOWE

1. Jednorazowa opłata instalacyjna za uruchomienie usług określonych w §1 wynosi …..... zł netto (słownie: …............) i jest powiększona o aktualnie obowiązujący podatek od towarów i usług (VAT). W dniu podpisania umowy opłata instalacyjna wynosi …............. zł brutto.

2. Miesięczna opłata abonamentowa za świadczenie usług określonych w §1 wynosi ….......zł netto (słownie: …............) i jest powiększona o aktualnie obowiązujący podatek od towarów i usług (VAT). W dniu podpisania umowy miesięczna opłata abonamentowa wynosi …..... zł brutto.

3. Okres rozliczeniowy wynosi 1 (słownie: jeden) miesiąc kalendarzowy.

4. Opłaty za usługi Abonent uiszcza na konto bankowe wskazane każdorazowo na fakturze VAT wystawionej przez Wykonawca i dostarczonej Abonentowi, w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

5. Za datę zapłaty przyjmuje się dzień wpływu należności na konto bankowe Wykonawca. Niedotrzymanie terminu zapłaty należności uprawnia Wykonawca do obciążenia Abonenta odsetkami ustawowymi za opóźnienie w transakcjach handlowych. Podstawą naliczenia odsetek i żądania od Abonenta ich zapłaty jest prawidłowo wystawiona przez Wykonawca i doręczona Abonentowi nota obciążeniowa.

6. W razie nie uregulowania należności w ciągu 21 dni po upływie terminu, Wykonawca jest uprawniona do zawieszenia świadczenia usług określonych w §1, o ile Abonent nie ureguluje zaległości w płatnościach w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Wykonawca, nie krótszym niż 3 dni robocze od daty powiadomienia Abonenta o zaległościach. Wznowienie świadczenia usług nastąpi po uregulowaniu zaległych płatności.

7. Zawieszenie świadczenia usług w określonym wyżej trybie nie zwalnia Abonenta od obowiązku uiszczania opłat abonamentowych.

8. Wykonawca ma prawo zaliczać bieżące wpłaty Abonenta w pierwszej kolejności na pokrycie najstarszych zaległości oraz odsetek, niezależnie od tytułów płatności wskazanych przez Abonenta.

§3

CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony …............ pełnych miesięcy kalendarzowych od daty podpisania Protokołu Uruchomienia Usług - pod warunkiem pomyślnego zestawienia łącza dostępowego, o którym mowa w §1.

2. Wykonawca zestawi łącze dostępowe do punktu styku z instalacją Abonenta oraz uruchomi wszystkie usługi określone w §1 w terminie …................... Potwierdzeniem zestawienia łącza i rozpoczęcia świadczenia usług jest Protokół Uruchomienia Usług.

3. W razie braku możliwości technicznych zestawienia łącza dostępowego lub też przekroczenia z przyczyn leżących po stronie Wykonawca określonego wyżej terminu umowę uważa się za niezawartą.

4. Jeśli do ostatniego dnia przed upływem czasu, na jaki zawarto umowę Abonent nie złoży oświadczenia, że nie zamierza korzystać z usług, wówczas przyjmuje się, że umowa zostaje przedłużona na czas nieokreślony na dotychczasowych warunkach świadczenia usług (obowiązujących w ostatnim dniu okresu, na jaki umowa została zawarta).

5. Niniejsza umowa może być wypowiedziana przez przez Abonenta za 30 dniowym okresem wypowiedzenia, przy czym bieg okresu wypowiedzenia upływa z końcem okresu rozliczeniowego.

6. WYKONAWCA jest uprawniona do rozwiązania umowy zawartej na czas określony lub nieokreślony za 30 dniowym okresem wypowiedzenia, który upływa z końcem okresu rozliczeniowego, wyłącznie z ważnych przyczyn, którymi są: 


a) brak możliwości technicznych świadczenia usługi na rzecz Abonenta lub zapewnienia jej należytej jakości;


b) wycofanie z oferty Wykonawca danej usługi i zaprzestanie jej świadczenia dla dotychczasowych klientów.

7. Wykonawca jest uprawniony do rozwiązania umowy zawartej na czas określony lub nieokreślony bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 


a) nie uregulowania opłaty abonamentowej w czasie 30 dni po upływie terminu płatności, o ile Abonent nie 
ureguluje zaległości w dodatkowym terminie wyznaczonym przez Wykonawca, nie krótszym od 3 dni 
roboczych;


b) naruszania zobowiązań Abonenta ujętych w par. 6, po bezskutecznym wezwaniu przez Wykonawcę do 
wypełniania przez Abonenta postanowień umowy;


c) otrzymania od właściwych organów państwa informacji o wykorzystaniu przez Abonenta usługi do 
dokonywania czynów niezgodnych z prawem.

8. Abonent jest uprawniony do rozwiązania umowy zawartej na czas określony lub nieokreślony bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli z winy Wykonawcy nie mógł korzystać z usług, o których mowa w §1 w sposób ciągły przez okres 5 dni.

§4

ZOBOWIĄZANIA Wykonawcy
1. Wykonawca zapewni ze swej strony niezbędny sprzęt oraz wykona konieczne prace instalatorskie w celu świadczenia usług dla Abonenta.

2. Wszelkie prace instalatorskie Wykonawca wykona na swój koszt i ryzyko, z zachowaniem należytej staranności i uwzględnieniem ich zawodowego charakteru. Sprzęt i instalacje będą spełniać wymogi obowiązujących w tym zakresie przepisów prawa.

3. W razie wyrządzenia przez Wykonawca podczas wykonywania prac instalatorskich szkody w mieniu Abonenta lub jakiegokolwiek podmiotu trzeciego, Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego naprawienia powstałej szkody na swój koszt.

4. W razie nie wywiązania się przez Wykonawca z obowiązku usunięcia szkody, pomimo upływu nie krótszego od 3 dni roboczych terminu określonego w formie pisemnej przez Abonenta, Abonent będzie uprawniony do naprawienia szkody na koszt Wykonawcy.

5. Wykonawca zapewnia, że eksploatacja instalacji i urządzeń wchodzących w jej skład nie spowoduje ograniczeń ani utrudnień w korzystaniu z innych instalacji czy sieci (np. energii elektrycznej, wody, gazu) i nie będzie naruszać przepisów o ochronie środowiska naturalnego, Bezpieczeństwa i Higieny Pracy, przepisów przeciwpożarowych ani przepisów Prawa Telekomunikacyjnego.

6. W ramach serwisu Wykonawca zapewnia gotowość służb technicznych do usuwania awarii 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Telefoniczny numer kontaktowy, numer faksu oraz adres e-mail podane są w Protokole Uruchomienia Usług.

7. Obsługa serwisowa Wykonawcy obejmuje sieć Wykonawca do punktu styku z instalacją Abonenta. Zakres obsługi serwisowej świadczonej przez Wykonawca w ramach niniejszej umowy obejmuje 


a) usuwanie nieprawidłowości w pracy urządzeń sieci Wykonawcy; 


b) konserwację, naprawę i wymianę uszkodzonych urządzeń sieci Wykonawcy.



Abonent może uzyskać informację o kosztach obsługi serwisowej wykraczającej poza zakres określony wyżej 
pod numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej podanymi w Protokole Uruchomienia Usług.

8. W przypadku niedostępności z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy usług świadczonych w ramach niniejszej umowy Abonent ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 100% dziennej stawki za każdy dzień bez dostępu, o ile dostępność usługi liczona w okresie miesiąca kalendarzowego wynosi mniej niż 99%.

9. Stawkę dzienną oblicza się dzieląc wysokość opłaty abonamentowej należnej za miesiąc kalendarzowy, w którym wystąpiła niedostępność przez liczbę dni tego miesiąca.

10. Poza określonym wyżej zakresem Wykonawca nie ponosi wobec Abonenta odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną mu niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej umowy.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za gromadzone i przekazywane przez Abonenta treści oraz dane.

12. Usługi innych podmiotów, do których Abonent uzyskuje dostęp dzięki usługom Wykonawcy są świadczone na warunkach określonych przez te podmioty i Wykonawca nie ponosi za nie odpowiedzialności.

13. Stosowane przez Wykonawca środki techniczne gwarantują bezpieczeństwo przekazu komunikatów w obrębie sieci Wykonawca.

14. Wykonawca nie wykrywa ani nie gromadzi danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia końcowego Abonenta.

§5

REKLAMACJE

1. Abonent ma prawo w związku z niedotrzymaniem z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług, nienależytym świadczeniem usług przez Wykonawcę lub nieprawidłowym obliczeniem przez Wykonawcę należności za usługi zgłosić reklamację.

2. Reklamację Abonent może zgłosić pisemnie, ustnie do protokołu w siedzibie Wykonawcy, telefonicznie, a także za pomocą innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, o ile nie stoją temu na przeszkodzie techniczne możliwości.

3. Reklamacja powinna zawierać: 


a) imię i nazwisko albo nazwę oraz adres lub siedzibę osoby zgłaszającej reklamację (reklamujący);


b) określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;


c) przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;


d) przydzielony Abonentowi numer, którego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez  
Wykonawca lub adres miejsca zakończenia sieci;


e) datę zawarcia umowy oraz określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia usług, jeśli przedmiotem 
reklamacji jest niedotrzymanie z przyczyn leżących po stronie Wykonawca terminu rozpoczęcia świadczenia 
usługi;


f) wysokość kwoty odszkodowania lub innej należności, jeśli reklamujący żąda ich wypłaty;


g) numer konta bankowego lub adres właściwy do wypłaty kwot, o których mowa w punkcie f) bądź wniosek o 
zaliczenie ich na poczet przyszłych należności;


h) podpis reklamującego, w przypadku złożenia jej na piśmie.

4. W przypadku, gdy reklamacja złożona pisemnie, ustnie do protokołu lub telefonicznie nie spełnia warunków określonych w ust. 3 pkt a)-e) oraz g) lub h), osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawcy niezwłocznie poinformuje Abonenta o konieczności jej uzupełnienia.

5. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie spełnia warunków określonych ust. 3 pkt a)-e) oraz g) lub h), Wykonawca o ile uzna, że jest to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, niezwłocznie wzywa Abonenta do uzupełnienia reklamacji, określając termin nie krótszy niż 7 dni i zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji w określonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.

6. Jeżeli w reklamacji nie została określona kwota, o której mowa w ust. 3 pkt f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej należności nie budzi wątpliwości, Wykonawca traktuje reklamację tak, jakby kwota ta była określona.

7. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu, osoba przyjmująca reklamację w imieniu Wykonawca niezwłocznie potwierdzi jej przyjęcie w formie pisemnej.

8. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, w tym drogą elektroniczną, Wykonawca w terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji dokona potwierdzenia jej przyjęcia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Wykonawca rozpatrującej reklamację. Nie dokonuje się powyższego potwierdzenia, jeśli Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamację w ciągu 14 dni od jej złożenia.

9. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi telekomunikacyjnej lub od dnia, w którym usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej. Reklamację złożoną po tym terminie pozostawia się bez rozpoznania, o czym Wykonawca niezwłocznie powiadamia Abonenta na piśmie.

10. Wykonawca rozpatruje reklamację w ciągu 30 dni od jej złożenia i udziela odpowiedzi na piśmie. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie się wysłanie przed upływem tego terminu przez Wykonawca odpowiedzi o uwzględnieniu lub nieuwzględnieniu reklamacji.

11. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać: 


a) nazwę jednostki Wykonawca rozpatrującej reklamację;


b) powołanie podstawy prawnej;


c) rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;


d) w przypadku przyznania odszkodowania - określenie wysokości kwoty i terminu jego wypłaty;


e) w przypadku zwrotu innej należności - określenie wysokości kwoty i terminu jej zwrotu;


f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczeń w 
postępowaniu sądowym, a jeśli Abonent jest konsumentem dodatkowo o prawie dochodzenia roszczeń w 
postępowaniach, o których mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne 
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1907 z późn. zm);

g) podpis upoważnionego pracownika reprezentującego Wykonawca, z podaniem zajmowanego przez niego 
stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części, odpowiedź na reklamację, poza elementami z ust. 11, powinna też zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostać doręczona reklamującemu przesyłką poleconą.

13. Udzielenie odpowiedzi na reklamację wyczerpuje drogę postępowania reklamacyjnego.

14. Abonent ma prawo dochodzić przed sądami powszechnymi albo przed stałym sądem polubownym przy Prezesie Urzędu Komunikacji Elektronicznej roszczeń po wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego. Drogę postępowania reklamacyjnego uważa się za wyczerpaną, jeżeli reklamacja nie została uwzględniona lub Wykonawca nie zapłacił dochodzonej należności w terminie 30 dni od dnia, w którym reklamacja usługi telekomunikacyjnej została uwzględniona.

§6

ZOBOWIĄZANIA ABONENTA

1. Od chwili podpisania umowy Abonent jest zobowiązany: 


a) zapewnić nieodpłatnie właściwe pomieszczenie/miejsce dla zakończenia sieci i/lub sprzętu Wykonawca;


b) zapewnić nieodpłatnie zasilanie urządzeń Wykonawcy z sieci energetycznej 230V, 50Hz, z uziemieniem lub 
zerowaniem.


c) zezwolić bądź uzyskać zgodę właściciela, administratora pomieszczeń lub budynku na wykonanie przez 
Wykonawca instalacji niezbędnej do świadczenia usługi - w szczególności na wiercenie otworów, mocowanie 
wyposażenia (np. gniazd) oraz prowadzenie przewodów;

2. Abonent ponosi odpowiedzialność za sprzęt przekazany mu w użytkowanie przez Wykonawca w celu realizacji niniejszej umowy. Lista sprzętu powierzonego Abonentowi znajduje się w Protokole Uruchomienia Usług.

3. Od chwili podpisania Protokołu Uruchomienia Usług Abonent jest zobowiązany: 


a) korzystać ze sprzętu, o którym mowa w ust. 2 zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wymogami prawidłowej 
eksploatacji;


b) nie ingerować w jakikolwiek sposób w sprzęt, o którym mowa w ust. 2, a w szczególności nie wprowadzać 
zmian do jego konfiguracji, dokonywać napraw bądź przeróbek;


c) korzystać w instalacji komputerowej sieci lokalnej komunikującej się z siecią Wykonawca wyłącznie z 
urządzeń spełniających wymagania określone przez obowiązujące normy i przepisy;


d) nie podejmować ani nie dopuszczać do jakichkolwiek działań lub zdarzeń, które mogą powodować 
zakłócenia w funkcjonowaniu lub uszkodzenie sieci Wykonawca;


e) niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o uszkodzeniach lub zmianach w sprzęcie lub instalacji Wykonawcy 
dokonanych przez osoby nieuprawnione.

4. W razie uszkodzenia sprzętu, o którym mowa w ust. 2 z przyczyn innych niż ukryte wady techniczne, jego zniszczenia lub utraty, Wykonawca ma prawo obciążyć Abonenta kosztami naprawy lub zakupu sprzętu według aktualnych cen rynkowych oraz kosztami jego wymiany.

5. W razie stwierdzenia naruszeniu obowiązku, o którym mowa w ust. 3 pkt b) Wykonawca ma prawo żądać od Abonenta zapłaty kary umownej w wysokości 1-miesięcznej opłaty abonamentowej, a ponadto Wykonawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.

6. Abonent jest zobowiązany umożliwić Wykonawca dostęp do sprzętu, o którym mowa w ust. 2. W razie braku możliwości dostępu, okresu od zgłoszenia gotowości przez Wykonawca do usunięcia awarii do chwili uzyskania dostępu do sprzętu nie traktuje się jako okresu niedostępności usługi, o którym mowa w §4.

7. Abonent jest zobowiązany poinformować Wykonawca o każdorazowej zmianie swoich danych zawartych w umowie, o utracie prawa do lokalu, o którym mowa w §1, wszczęciu wobec niego postępowania upadłościowego oraz innych postępowań sądowych, które mogłaby mieć wpływ na wykonanie umowy przez Wykonawca w terminie 30 dni od zaistnienia zdarzeń lub wszczęcia powstępowań.

8. Abonent, któremu w ramach niniejszej umowy przydzielona zostaje pula adresów IP jest zobowiązany do wskazania w Protokole Uruchomienia Usług przynajmniej jednej osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie należącej do niego instalacji sieci lokalnej, w celu opublikowania jako kontakt techniczny w internetowym rejestrze RIPE (Réseaux IP Européens). W przypadku zmiany osoby odpowiedzialnej za funkcjonowanie instalacji sieci lokalnej Abonenta, Abonent jest zobowiązany do niezwłocznego wskazania Wykonawca aktualnego kontaktu technicznego.

9. W terminie do 3 dni roboczych od daty wygaśnięcia lub rozwiązania niniejszej umowy Abonent jest zobowiązany do samodzielnego zwrotu na własny koszt lub umożliwienia demontażu sprzętu, o którym mowa w ust. 2.

§7

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Strony ustalają, że za dni robocze uważa się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Abonentowi zostaje przydzielony indywidualny numer, określony w Protokole Uruchomienia Usług.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy, takie jak jej wypowiedzenie lub rozwiązanie, zmiana cen usług świadczonych na podstawie niniejszej umowy itp. wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiana osoby odpowiedzialnej ze strony Abonenta za funkcjonowanie jego instalacji, o której mowa w §6 ust. 8 nie stanowi zmiany umowy.

4. Wymiana przez Wykonawca sprzętu, o którym mowa w §6 ust. 2 stanowi podstawę do sporządzenia Protokołu Zdawczo-Odbiorczego. Podpisany przez Abonenta Protokół Zdawczo-Odbiorczy stanowić będzie aneks do niniejszej umowy.

5. Wykonawca i Abonent zobowiązują się zachować jako poufne zarówno treść niniejszej umowy, jak też wszelkie informacje dotyczące drugiej strony uzyskane w toku negocjacji, uzyskane w okresie obowiązywania oraz przy wykonywaniu poszczególnych postanowień niniejszej umowy. Strony uznają, że powyższe informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11, ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity z 2018, poz. 419)
6. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

8. Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy Strony poddadzą rozstrzygnięciu właściwym rzeczowo sądom powszechnym w Lublinie.

9. Abonent upoważnia każdą z poniżej wymienionych osób do samodzielnego występowania wobec Wykonawcy Sp. z o.o. w kwestiach technicznych związanych z realizacją niniejszej umowy, jak również do podpisania Protokołu Uruchomienia Usług oraz do podpisywania Protokołów Zdawczo-Odbiorczych, o których mowa w ust. 5 w imieniu Abonenta:

a) ….............................

b) …................................
….......................................................




….....................................................

pieczęć i podpis przedstawiciela Wykonawca




pieczęć i podpis przedstawiciela Abonenta

